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على مقالاتك  ةقال أحد الكتاب المبتدئين لصاحبه المخضرم : كيف تتعامل مع الردود السلبي

إن أول ماا أععلاه  ا  : ولا أظن أن باستطاعتي تحملها . رد الكاتب  ةقاسية ومؤلم  هاأن التي أرى
أن لا أدعها تزعجني ، لم يكن ذلك سهلا عي البداية عقد استغرق مني وقتا ليس بالقصير داععت 
اادواني ن  ااالم بط ن والعا ااا، عا اااولاو النياال منها ااة ذاتاااي والاارد علاااى محا ااة عااي حمايا فيااه رتبتاااي الفطر ا
اااا  اااا وانطلاقها ااا  ع باتها اااى الاحتفا ااانفس علا ااان تااا اين الا ااد ما اااان ولاعا ااال مكا اااا وعاااي كا م جااا دون دائما

 واستخلاص ما ينفعها .
إلاى وعي الحياة الاجتماعياة نتعرض و تعرض أافالنا عي الحياة الي مية عي البيت والمدرسة 

يع د افلك من المدرسة محبطا حز نا يشك  من  وك يرا ما م اقف من النقد أو الظلم أو العدوان ،
مقتضاياو الحيااة و سانن  مانولماا كانات  ا   ؛ ز اد أو عبياد ممان يؤذوناه باظلفاا  أو التصارعاو 

 .أن نتحلى بالحلم  يالضرور عمن  مخصائصه التعامل مع الناس بمختلف 
قد يظن بعض الناس أن الحلم أن لا تغضب ولإن كان   ا    الحلم ععالا عننهاا ةافة ناادرة 

ااالى إن  ،عااي البشاار يتعاا ر علااى معظمهاام تعلمهااا اافاتهم   قااد الله تعا امتاادا المااؤمنين وذكاار ماان ةا
والكاظمين الغيظ والعاعين عن الناس  لم يقل لنا إنهم لا يغتاظ ن ولكنه قال إنهم يكظم ن الغيظ 

 ، وبنمكان أي إنسان أن يفعل ععلهم إن جا د نفسه والب الع ن من ربه. 
ااا ي ير ااا مااان  ااتحكم عناادما تتعااارض ذاتااه لما ااكا عزمااام الا اا ة نفسااية تجعااال ةاااحبها ممسا الحلاام قا

 .    مز ج من ضبط النفس ومن التسامحو  ،اظذى علا تحيد ولا تخرج عن إاار ا ومبادئها 
مااا نهدياه ظعنائنااا  اا  تادر بهم علااى  اا   الصافة التااي يحبهااا الله ورسا له والتااي  ااي  أعضاالولعال 
 ومن اظم ر المعينة على تحقيق ذلك : . عي سعادة الإنسان وةحته النفسية أساس
أحلاام رتام ق تااه ومكانتااه الاا ي كااان  أن نحكاي باسااتمرار ظافالنااا قصاي ماان ساايرة النباي  ✓

اا  ر  ااا أن الطفااال يتا ااا الإسااالامي ، كما ااة التاااي يزخااار عهااا ترا نا اااذج التار خيا ااير النما الناااس ، وسا
بالقصاي والم اقاف ال اقةياة التاي يمار عهاا اظعا  ن أو تيار م مان اظقربااث والتاي تم ال ةاافة 

 الحلم .
أن نعمل على تصحيح عكرة أن عدم الارد بالم ال علاى المعتادي يعاد ضاعفا وجبناا بشارا ق لاه  ✓

  ومان ار اف ماا مار عاي  ليس الق ي بالصرعة ولكن الق ي من يملاك نفساه عناد الغضاب ،
مان م اقااف حا ل عكاارة اظافااال ومفها مهم عاان القا ة أننااي كناات ألعاب ي مااا ماع اعنااي عتناااول 

شخصية الطيب وأنا شخصية محاربين وقال لي أنت  لا نتين من الدمى التي تم ل شخصياو  
لا لان يصالح  ا ا ع ناا أحاب  :قاال ؟ولماذا لا يك ن كلانا اياب ونكا ن أةادقاث :الشر ر قلت

أافالنا يارون القا ة عاي العادوان و اي الفكارة التاي تدنادن ح لهاا  .دور الق ي والشر ر    الق ي
    أعلام الكرت ن، ولا عد أن نصحح المفاهيم.



ربي أنفسنا أولا على الحلم حتى يتعلماه أعنانناا ، عانذا كناا ن ا ر ونغضاب عنادما يتخطاناا أن ن ✓
أحاد عاي الطااع ر وعنادما يتعادانا أحاد عاي المارور وعنادما يخطاق شاخي عاي حقناا ولا نحاااول 
أن نضابط أنفساانا ونكظاام  يظنااا ونباين حقنااا دون  اا رة عااالمت قع أن  ا ا مااا ساايتعلمه أعناننااا 

 مهما حاولنا أن نعلمهم خلاف ذلك. 
أن نع د أنفسنا وأعنائنا على دوام الدعاث للناس بالخير عنذا أساث إلينا أعناث الجيران دع نا الله  ✓

بخشاا أ أن يهااديهم وأن يجعلهاام ميساار ن للخياار ، وان رأينااا شااابا اائشااا يقاا د ساايارته بجناا ن 
ندع  له بنخلاص أن يهديه الله وأن يجعله قرة عين والديه ، عمن يحمل     المشاعر للناس 

 يسهل عليه أن يعف  عنهم .
عمان المفياد أن  يكف عن تحقير  والتقليل مان شا نه ، لا هزميلا لافلك ليق ل إن  ي تيعندما   ✓

 ن ضح له ما ي تي :
 يتصرع ن ع كاث من حقك أن تغتا  عالآية الكر مة لم تقل لنا أنهم لا يغتاظ ن ولكنهمأن  ▪

تمحاى مان نف ساهم عتبقااى يكظما ن الغايظ ولا يكتفا ن عاا لك عال يتناسا ن الإسااثة حتااى  ،
االيمة  اا   ةااافية سا ااتعلم  ا اا ة مهمااة لا اام معناااى الحلاام و اااي خطا ، وباا لك يكااا ن الاعااان قااد عها

  الصفة .

بسبب    ظنه نش  بطر قة تير س  ة ، أوعندما يؤذي الآخر ن عننه يفعل ذلك أن الشخي   ▪
أو مصااابا بالملاال  امحبطاا عقااد يكا ن،  تتعلااق باه لا بااالطرف الآخااراضاطراب أو مشااكلة 

ول  لم تكن أمامه عي ذلك ، أو قد يك ن نش  على  ر د أن يجد ما يسليه عي إي اث تير  و 
 . إلى تيركبالإساثة ذلك ال قت لكان قد ت جه 

، عنذا كان زميلك يق ل  خطئهعداعع إ باو  ي تيك يرا ما على م ل   ا الشخي ن الرد أ ▪
عهل أنت بحاجة إلى إ باو أنه مخطيث إنك عردك عليه   أنت ن ن     أنت ضةيفلك  

 تعطيه أ مية لا يستحقها .

يحكي الطفل   أن تكرار الحكاية وترديد كلماو الغضب يز د الغضب اتقادا )عمن المهم أن ▪
اااافين  ااد أن ننصااات متعا ااه وأن نسااامعه ولاعا ااه يتصااا ر الهااادف الااا ي يرماااي إليا ، وأن نجعلا

تكارار ألفاا  الكار  والغضاب يتعاارض ماع ينبغي التنبه إلى أن ولكن الشخي المعتدي ، 
اا  اايظ و عااا ق العفا اام الغا اايح  كظا ااتم ت ضا ااا فبمجااارد أن يا ااال مفت حا اادأ المجا ااا أن لا نا وعلينا

 ( .الم قف نحاول تح  ل دعة الحديث 

المشاعر السلبية تتعدى الم قف ال ي حد ت فيه لتنتشر عي كيان الشخي عتعكر مزاجه إن 
، عماا  أجاادرنا ، وتضار بصاحته النفساية والجسامية وتاؤ ر علاى تصارعه عاي الم اقاف اظخارى 

 أن ندرب أنفسنا وأافالنا على تحجيم أ ر تلك المشاعر عي أنفسنا والتحلي بصفة الحلم .
 

 د. سحر بنت عبد اللطيف كردي       

 مستشارة اظسرة والطفل     


